REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
KUPUJ-TANIO.COM

Wiascicielem sklepu internetowego pod domeng http://kupuj-tanio.com/ jest Jan Kondraciuk
prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwg Jan Kondraciuk Dorinex z siedzibg: Kanie,
ul. Lesna 8, 05-805 Otrebusy, NIP: 536-131-35-79 Regon: 140669170, zarejestrowang w Centralnej
Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej:
https://prod.ceidg.gov.pl/CEIDG/ceidg.public.ui/EntryChangeHistory.aspx?ld=31dccac5-c65e-4ad0-
a9d6-603f78e61589&archival=False

numer zgtoszenia sklepu do GIODO: 13535/2015

zwany dalej jako ,Sprzedawca” badz ,Sprzedajgcy”.

Dane kontaktowe:

Odbior osobisty towardw: Kanie k/Pruszkowa, ul. Lesna 8
Telefon stacjonarny: (22) 730-06-97
Telefon komorkowy: 506-750-036
Adres e-mail: sklep@kupuj-tanio.com
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Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

1.

Sklep internetowy (e-Sklep lub Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem http://kupuj-
tanio.com/ za posrednictwem, ktérego Klient moze sktada¢ Zamowienia.

Kupujacy/Klient - oznacza osobe fizyczng posiadajgcg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
(osoba petnoletnia nieubezwitasnowolniona), osobe fizyczng posiadajgcg ograniczong zdolno$¢ do
czynnosci prawnych (osoba ktéra ukonczyta 13 lat lub jest czesciowo ubezwltasnowolniona)
dziatajgcg za uprzednig zgoda jej przedstawiciela ustawowego (np. rodzica), osobe prawna,
jednostke organizacyjng niebedacg osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng ktéra
odpowiednio nabywa lub zamierza naby¢ Towar od Sklepu (Kupujacy badz Klient).

Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujacg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Uzytkownik — oznacza podmiot korzystajgcy z konta uzytkownika utworzonego przez Sprzedawce,
na rzecz ktérego swiadczone sg ustugi przez Sprzedawce.

. Konto Uzytkownika - oznacza indywidualny dla kazdego Uzytkownika panel, uruchomiony na jego

rzecz przez Sprzedawce, po dokonaniu przez Uzytkownika Rejestraciji.

Koszyk oznacza formularz interaktywny dostepny na stronie internetowe] http://kupuj-tanio.com/
stuzgcy do skontaktowania sie ze Sklepem i umozliwienia ziozenia przez Kupujgcego oferty
zakupu.

. Dane kontaktowe oznaczaja:

a) w przypadku os6b fizycznych: imie, nazwisko, adres do korespondenciji, adres e-mail, telefon
kontaktowy. Je$li zamawiana ustuga dotyczy wykonywanej dziatalnosci gospodarczej dane
kontaktowe osoby fizycznej obejmujg réwniez jej firme i numer identyfikacji podatkowej (NIP);

b) w przypadku os6b prawnych lub jednostki organizacyjnej niebedgcg osobg prawng, ktorej
ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng: nazwe, siedzibe, adres do korespondencji, numer
identyfikacji podatkowej (NIP), adres e-mail, telefon kontaktowy.



10.

11.

Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach sklepu
internetowego http://kupuj-tanio.com/

Towar — produkty prezentowane w Sklepie.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw lub Ustug, zawarta pomiedzy Sprzedawcg
a Klientem.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

§2
Postanowienia ogdlne

. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, wtym majgtkowe prawa autorskie, prawa wlasnosci

intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, Strony Internetowej, atakze do wzorcow,
formularzy, logotypéw oraz zdje¢ nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac
wylgcznie w sposdb okreslony i zgodny z Regulaminem za uprzednig zgoda Sprzedawcy wyrazong
na pismie.

. Regulamin okresla zasady korzystania z e-Sklepu, a w szczegdélnosci:

a) zasady dokonywania rejestraciji i korzystania z konta Uzytkownika w ramach Sklepu;

b) warunki i zasady skladania drogg elektroniczng Zamoéwieh w ramach Sklepu;

c) zasady zawierania Umowy sprzedazy produktdw z wykorzystaniem ustug swiadczonych
w ramach Sklepu;

d) wymagania techniczne niezbedne do wspélpracy z systemem teleinformatycznym
(komputerem osobistym, laptopem, itp.), ktérym postuguje sie Klient.

. Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem

odsytacza zamieszczonego na stronie gldwnej serwisu http://kupuj-tanio.com/ oraz pobra¢ go
i sporzadzi¢ jego wydruk.

Tres$¢ Regulaminu nie moze by¢ zmieniania i modyfikowana przez Klientow.

Postanowienia korzystniejsze niz te wynikajgce z niniejszego Regulaminu, uzgodnione przez
Sprzedajacego z Klientem lub Uzytkownikiem majg pierwszehstwo przed Regulaminem.

. Przed rozpoczeciem korzystania z ustug swiadczonych przez Sklep Klient powinien zapoznaé sie

z udostepnionymi na stronie Sklepu opisem ustug i towaréw, warunkami, cennikiem, a takze
wszystkimi postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Oferta przedstawiona na stronach e-Sklepu jak rowniez opisy Towaréw stanowig jedynie
informacje handlowg, a nie oferte w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Charakter wigzacy — na
potrzeby zawarcia konkretnej umowy — zyskujg dopiero z chwilg potwierdzenia przyjecia
zamOwienia do realizacji przez Sprzedajgcego.

Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towaréw znajdujgcych sie na stronach Sklepu,
wprowadzania nowych Towardéw, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych badz
wprowadzania w nich zmian.

Towar dostepny w e-Sklepie jest wolny od wad fizycznych i prawnych.
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Wymagania techniczne oraz Pliki cookie
W celu korzystania ze Sklepu Klient powinien mie¢ dostep do stanowiska komputerowego lub
urzadzenia koncowego, ktére dysponuje:
a) dostepem do Internetu;
b) poprawnie skonfigurowang dowolng przeglgdarkg internetows;
c) dowolnym programem umozliwiajgcym odczytywanie plikéw w formacie PDF



d) czynnym i poprawnie skonfigurowanym kontem poczty elektronicznej.

. E-Sklep umozliwia zaméwienie ustug, korzystajac z powszechnie dostepnego oprogramowania,
w postaci przegladarek internetowych, ktére akceptujg pliki typu cookies, np.: przeglgdarka FireFox
wersja 3 lub nowsze, Opera wersja 9 lub nowsze, Chrome wersja 10 lub nowsze, Internet Explorer
wersja 7 lub nowsze oraz Safari.

. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne lub ograniczenia techniczne,
ktére wystepujg w sprzecie komputerowym lub oprogramowaniu uzywanym przez Klienta celem
skorzystania ze e-Sklepu, a ktore uniemozliwiajg lub utrudniajg Klientowi korzystanie ze sklepu.

. Sklep za uprzednig zgodg Kupujgcego, Uzytkownika lub ich przedstawiciela przechowuje na ich
komputerze pliki cookie, ktére niezbedne s3: do zawarcia umowy sprzedazy na odlegtose,
jej wykonania i $wiadczenia ustugi Konta Uzytkownika oraz do ufatwienia Uzytkownikowi
i Kupujacemu korzystania ze strony Sklepu poprzez podtrzymanie sesji (przez co zbedne jest
ponowne wpisywanie hasta) oraz tworzenia statystyk oglagdalnosci podstron.

. Pliki wprowadzone przez Sklep do komputera Kupujgcego, Uzytkownika lub ich przedstawiciela nie
gromadzg ich danych osobowych, nie wplywajg na konfiguracje systemu operacyjnego ani
oprogramowanie oraz moga byé usuniete w kazdej chwili.

. Ustugobiorca moze w kazdej chwili usung¢ umieszczone pliki cookie lub zablokowaé¢ umieszczanie
plikéw cookie za pomoca opcji dostepnych w jego przeglgdarce internetowe;.
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Rejestracja w e-Sklepie
. Dokonujac rejestracji w e-Sklepie Klient ma mozliwosé dokonywania zakupow umieszczonych tam
Towardw.
. Mozliwe jest rowniez dokonanie zakupéw, bez rejestracji. W takim wypadku, po wybraniu Towarow
nalezy nacisngc¢ przycisk "Zamow!" i postepowa¢ zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na
stronie internetowej Sklepu.
. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego.
. Dokonujac rejestracji Klient tworzy w ten sposob konto, w ktérym gromadzone s3 jego dane oraz
informacje o Kliencie. Swiadczenie ustug w ramach Konta ma charakter bezterminowy.
. Po przestaniu wypelnionego formularza rejestracyjnego, Uzytkownik otrzymuje niezwiocznie, drogg
elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie
dokonania Rejestracji przez Ustlugodawce. Ztg chwilg zawarta zostaje umowa o $wiadczenie
drogg elektroniczng ustugi prowadzenia Konta Uzytkownika, zas Uzytkownik uzyskuje mozliwosé
dostepu do Konta Uzytkownika i ustug udostepnianych w ramach Konta Uzytkownika.
. Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe dotyczacg Konta w kazdym czasie poprzez przystanie
oswiadczenia 0 rozwigzaniu umowy.
. Klient moze réwniez usungé¢ Konto samodzielnie lub zgtosi¢ Sprzedawcy zgdanie usuniecia Konta
Uzytkownika.
. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktérych Sprzedajgcy jest w trakcie realizacji zamOdwienia
zlozonego przez Klienta. W takim przypadku, skutek rozwigzania umowy nastgpi z chwilg
zrealizowania przedmiotowego zaméwienia.

)
Sktadanie Zaméwie n
. Podczas skiadania wszelkich zamoéwien Kupujacy jest zobowigzany do podania prawidtowych
danych kontaktowych i osobowych.
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11.

Kupuijacy, aby ztozy¢ Zaméwienie uruchamia koszyk poprzez klikniecie przy wybranych Towarach
polecenia ,Do koszyka” a takze okresla ilo§¢ sztuk kupowanego Towaru.

Po kliknieciu przycisku ,Zamow!” Kupujacy zostaje przeniesiony do panelu logowania (jezeli
korzysta z Konta Uzytkownika) lub klika na przycisk ,Dalej” (jezeli chce dokona¢ zakupu bez
rejestracji) gdzie w odpowiednich rubrykach podaje dane kontaktowe celem umozliwienia zawarcia
umowy oraz jej realizacji. Kupujacy poprzez zaznaczenie stosownych oswiadczen powinien takze
wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Sklep dla celu zawarcia i
realizacji umowy sprzedazy i celéw podatkowych oraz zgodzi¢ sie na przechowywanie na swoim
komputerze plikéw cookie.

Kupujacy powinien takze zapozna¢ sie z niniejszym Regulaminem, co potwierdza zaznaczajgc
stosowne oswiadczenie.

Wedle wtasnego wyboru Kupujgcy moze powrécié do panelu wyboru Towaréw aby doda¢ kolejne
Towary do Koszyka, usung¢ wybrany Towar albo przejs¢ do panelu ,Informacje o pfatnosci i
wysyice”, gdzie okresla sie sposob dostawy oraz forme zaptaty. W panelu tym Kupujgcy otrzymuje
informacje o kosztach dostawy oraz o cenie i jej sktadnikach.

. W trakcie skfadania Zamdéwienia — do momentu nacisniecia przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem

zaptaty”, Klient ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz w zakresie wyboru Towaru.
W tym celu nalezy kierowaé sie wySwietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami
dostepnymi na stronie.

Kazdorazowo przed wysytkg zamowienia do Sprzedawcy, Uzytkownik jest informowany o tgcznej
cenie za wybrany Towar i Dostawe, jak tez o wszystkich dodatkowych kosztach, jakie jest
zobowigzany ponies¢ w zwigzku z umowg sprzedazy.

. Potwierdzenie otrzymania zaméwienia przez Kupujgcego, niezwilocznie nadaje zaméwieniu

charakter wigzacy dla Kupujgcego (co oznacza, iz poprzez przyjecie zamowienia Sklep zawiera z
Kupujgcym umowe o tresci wynikajacej z zamowienia). Zamdwienie przestaje wigzac, jezeli
Sprzedajacy oswiadczy, ze nie przyjmuje zamdwienia lub je odrzuca.
Podsumowanie ztozonego Zaméwienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a) przedmiotu zamowienia wraz z podaniem ilosci,

b) jednostkowej ceny oraz tgcznej wartosci zamawianych produktéw lub ustug, w tym

kosztéw dostawy oraz dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

c) wybranej metody ptatnosci,

d) wybranego sposobu dostawy.
Klient bedzie informowany e-mailem o wszelkich istotnych zmianach w statusie zaméwienia, takich
jak:

a) otrzymanie zaptaty lub dyspozycji pobraniowej i przystapienie do realizacji zaméwienia;

b) potwierdzenie wystania zaméwionego Towaru.

Dostepne statusy zamowienia:

a) zamoéwienie przyjete — oznacza potwierdzenie przyjecia zamowienia przez sklep i
oczekiwanie na zapfate;

b) zamowienie w realizacji — oznacza potwierdzenie otrzymania przez sklep zaptaty
lub dyspozycji pobraniowej i przystgpienie do realizacji zamoéwienia (pakowanie Towaru
do wysytki). Towar zostanie wystany najblizszg sesjg wysylkowg za pomocg firmy
pocztowej lub kurierskiej. W przypadku wybrania opcji dostawy odbidér osobisty mozna
rowniez odebra¢ Towar w siedzibie sklepu;

c) Towar wystany/odebrany — oznacza, ze Towar zostat wystany do Klienta, lub Towar zostat
wydany Klientowi podczas odbioru osobistego w siedzibie sklepu;
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13.

14.

15.

d) plik do pobrania— dotyczy produktéw oferowanych w sklepie, w ktérych dostawa
nastepuje drogg elektroniczng (przez internet). W takich przypadkach udostepnienie pliku
do pobrania jest traktowanie jako wypetnienie zobowigzania sklepu wobec Klienta, a
Klient jest odpowiedzialny za samodzielne pobranie zaméwionych plikéw z internetu;

e) zamowienie anulowane — oznacza, ze zamowienie nie zostanie zrealizowane. Przyczyny
anulowania zamoéwienia mogg by¢ rézne: rezygnacja Klienta, brak wptlaty, dyspozyciji
pobraniowej lub doktadnego adresu dostawy od Klienta powyzej 14 dni od momentu
zlozenia zamoéwienia, brak Towaru i brak mozliwosci zrealizowania zamodwienia w ciggu
14 dni.

W przypadku braku mozliwosci potwierdzenia Zamdéwienia ze strony Sprzedajgcego, ziozone
zamoOwienie zostaje anulowane, a ewentualne dane osobowe w nim zawarte zostajg usuniete
z bazy danych Sprzedajgcego.

Sprzedajagcy moze odmowi¢ zawarcia umowy sprzedazy na odleglos¢ w szczegélnosci,
gdy podane przez Kupujgcego dane kontaktowe sg niepeine, btedne lub wzbudzajg watpliwosci,
co do ich prawdziwosci.

Sklep umozliwia zakup oferowanych Towaréw poprzez dodanie ich do Koszyka 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu. Sklep dopuszcza istnienie przerw technicznych, wytgczajgcych Sklep
z przyjmowania i realizacji zamowien Klientow.

Do kazdego zamowienia dolgczany jest paragon fiskalny dokumentujgcy sprzedaz Towaru
i poniesione przez Klienta koszty przesyiki. Na wyrazne zyczenie Klienta mozliwe jest wystawienie
faktury VAT pod warunkiem dostarczenia przez niego kompletnych i prawidlowych danych
niezbednych do wystawienia tego dokumentu (nazwa firmy, imie i nazwisko, doktadny adres, NIP).
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Ceny i metody ptatno $ci
Ceny podane w Sklepie sg wyrazone w ziotych polskich.
Ceny produktéw nie zawierajg kosztu dostawy, ktory okreslony jest w cenniku dostaw.
Cena brutto (z podatkiem VAT) dotyczy wszystkich zaméwien wysytanych na terenie Polski oraz
zamoOwien wysytanych dla klientdbw z innych krajow Unii Europejskiej nie bedacych czynnymi
podatnikami VAT UE.
Cena netto (bez podatku VAT) dotyczy zamodwien wysytanych do krajéw Unii Europejskiej (innych
niz Polska) dla Klientdw bedgcych aktywnymi podatnikami VAT UE, po uprzedniej weryfikacji na
stronie Komisji Europejskiej http://ec.europa.eu/taxation_customs/vies/ (faktura ze stawkg VAT
0%). Zamawiajgcy przyjmuje do wiadomos$ci, ze negatywna weryfikacja skutkowac bedzie
naliczeniem podatku VAT zgodnie z przepisami obowigzujgcymi w Polsce.
Zamawiajacy, w przypadku otrzymania faktury ze stawkg VAT 0%, zobowigzuje sie jednoczesnie
do opodatkowania transakcji podatkiem VAT zgodnie z przepisami kraju, w ktorym jest
zarejestrowany jako czynny podatnik VAT UE i do ktérego nastepuje dostawa Towaru.
Ceny podane w e-Sklepie moga ulec zmianie. Zmiana cen nie dotyczy Zamowien ziozonych przez
Klienta przed opublikowang zmiang i bedgcych w trakcie realizacji.

. Ostateczng ceng wigzgcag strony jest cena Towaru zawarta na Stronie Internetowej Serwisu

w momencie sktadania zaméwienia przez Uzytkownika.

Klient ma mozliwos¢é wyboru formy ptatnosci za zaméwione Towary sposréd form przedstawionych

ponizej, w zalezno$ci od udostepnienia konkretnych form ptatno$ci przez Sprzedawce:

a) przelewem w formie przedptaty peinej wartosci zaméwienia na numer konta bankowego:
mBank, nr rachunku 33 1140 2004 0000 3102 4368 5545, DORINEX Jan Kondraciuk, Kanie,
ul. Lesna 8, 05-805 Otrebusy;
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11.

b) Ptatnos¢ on-line (przedptata):

Za posrednictwem systemu ptatno$ci elektronicznych klient moze zaptaci¢ poprzez Serwis:

- PayU S.A. (wlasciciel serwisu ptatnosci online PayU, dawniej Platnosci.pl);

- PayPal Inc. (wiasciciel najwiekszego na swiecie serwisu ptatnosci online PayPal);

— DialCom24 Sp. z 0.0. (Whasciciel serwisu ptatnosci online Przelewy24)

- DotPay S.A. (wtasciciel serwisu ptatnosci online DotPay;

— podczas osobistego odbioru Towaru.
c) gotowka w formie pobrania, gdzie naleznos¢ pobierana jest przez listonosza badz kuriera w

momencie dostawy Towaréw;
d) kartg ptatniczg w formie pobrania, podczas odbioru Towaru w paczkomacie
e) gotéwka podczas osobistego odbioru Towaru
W opisie przelewu dokonywanego na numer rachunku bankowego Sprzedawcy nalezy podaé ,nr
zamOwienia, imie i nazwisko Zamawiajgcego”. W opisie przelewu nie nalezy podawa¢ zadnych
innych informacji, w szczegdlnosci zmiany adresu wysylkowego czy szczeg6tdw zamawianego
Towaru. Do tego celu stuzy opcja zmian w formularzu zaméwienia lub formularz kontaktowy e-mail.
Warunkiem wydania Towaru dla Konsumenta jest zaptata za Towar i przesyitke (lub za sam Towar
w przypadku, gdy optate za przesytke pokrywa Sprzedawca).
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Realizacja Zamowienia i Dostawa Towaru
Sprzedawca realizuje zamdéwienia na terenie Polski i pozostatych krajow Unii Europejskiej.
Realizacja zaméwienia odbywa sie w dni robocze od poniedziatku do pigtku.
Zamoéwienia zlozone po godzinie 14:00 traktowane sg jak zlozone w nastepnym dniu roboczym.
Zamowienia ztozone w dni wolne od pracy traktowane sg jak ztozone w pierwszym dniu roboczym
nastepujgcym po dniu ztozenia zamoéwienia.
Zamowienia sg wysytane w tym samym lub nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu dyspozyciji
pobraniowej lub zaksiegowaniu wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy.
ZamoOwienia z adresem wysytkowym do krajow Unii Europejskiej (innego niz Polska) bedg
realizowane pod warunkiem otrzymania zaptaty z géry (przelew, ptatnos¢ on-line, karta ptatnicza).
Sklep nie realizuje zamowien ptatnych za pobraniem z wysytkg za granice.
Koszt wysytki pokrywa Kupujacy, zgodnie z cennikiem zamieszczonym pod adresem http://kupuj-
tanio.com/platnosci-dostawy-pm-3.html#koszty.
Darmowa przesytka dotyczy zamédwien o wartosci na kwote min. 300 zt optaconych z goéry,
z adresem wysytkowym na terenie Polski. Darmowa przesytka nie dotyczy zaméwien wysytanych
za pobraniem pocztowym, bgdz posiadajgcych adres wysytkowy za granica.
Warunkiem skorzystania z darmowej przesyiki jest samodzielne wybranie przez Kupujgcego opcji
"Dostawa na koszt sprzedajgcego” podczas wybierania sposobu wysytki w procesie finalizacji
zamowienia.
Dostawa zakupionych Towaréw odbywa sie poprzez wystanie Towaru za posrednictwem firmy
kurierskiej, Poczty Polskiej na podany przez Kupujgcego w formularzu zamowienia adres lub do
wybranego przez Kupujgcego paczkomatu (w przypadku wybrania opcji Paczkomaty 24/7).
Istnieje mozliwos¢ osobistego odebrania zakupionych Towaréw w siedzibie Sklepu po
wczesniejszym uzgodnieniu terminu telefonicznie bgdz e-mailowo ze Sprzedawca.
Z chwilg pokwitowania odbioru Towaru na Kupujgcego przechodzi prawo wlasnosci Towaru oraz
wszelkie ryzyka zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem produktu, a w szczegélnosci ryzyko
utraty lub uszkodzenia.



12.

13.

W przypadku niedostepnosci Towardw objetych zaméwieniem w magazynie, u dostawcow Sklepu
lub z innych przyczyn i braku mozliwosci realizacji zaméwienia Klienta, Sprzedajgcy zawiadomi
o tym fakcie Klienta najpdzniej w terminie 14 dni liczgc od daty zawarcia umowy i zwrdci wptacone
pienigdze. Powiadomienie zostanie wystane na adres e-mail wskazany przez Klienta w formularzu
zamowienia.
W przypadku niedostepnosci czesci Towardw objetych zamowieniem w magazynie, u dostawcow
Sklepu lub z innych przyczyn uniemozliwiajgcych realizacje zaméwienia w czasie przewidzianym
w tym zaméwieniu (np. op6znienie dostaw przez dostawcéw Sklepu), Klient jest informowany
o stanie zaméwienia i podejmuje decyzje o sposobie jego realizacji. Klient ma nastepujgce
mozliwosci:
a) czesciowa realizacja - wybér przez Klienta tej mozliwosci powoduje zrealizowanie
zamoéwienia dotyczgcego wylgcznie dostepnych Towardw, Sklep zostaje zwolniony
z obowigzku realizacji zamowienia na Towary niedostepne,
b) anulowanie calosci zamdwienia - wybor przez Klienta tej mozliwosci powoduje zwolnienie
Sklepu z obowigzku realizacji zaméwienia.
W kazdym z tym przypadkéw Klient otrzymuje zwrot wplaty w wysokosci odpowiadajgcej
niezrealizowanej czesci zaméwienia.

88
Gwarancje

. Towary moga by¢ objete gwarancjg producenta lub dystrybutora. Szczeg6towe warunki gwarancji i

czas jej trwania podawane sg w karcie gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta.

Jezeli otrzymany Towar jest wadliwy, Klient moze skorzysta¢, wedlug swojego wyboru, z
uprawnien gwarancyjnych bezposrednio u gwaranta (producenta lub dystrybutora) we wskazanych
serwisach oraz z uprawnienh przystugujgcych mu od sprzedawcy.

Uprawnienia gwarancyjne i uprawnienia przystugujgce Klientowi od sprzedawcy z tytulu
niezgodnosci Towaru z umowa sg uprawnieniami od siebie niezaleznymi.

§9
Reklamacje

Sprzedajacy odpowiada za wady produktu na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.
W przypadku sprzedazy niebedacej sprzedazg konsumencka, wylgcza sie przepisy o rekojmi
zawarte w Kodeksie Cywilnym.
W przypadku wad lub niezgodno$ci Towaru z ofertg, Konsumentowi przystuguje uprawnienie do
reklamaciji Towaru poprzez zawiadomienie Sprzedajgcego:

a) pisemnie na adres: Jan Kondraciuk Dorinex, ul. Lesna 8, 05-805 Otrebusy, Kanie,;

b) pocztg elektroniczng na adres e-mail: sklep@kupuj-tanio.com
Sposoéb zatatwiania reklamacji jest przedstawiony w Procedurze Reklamacyjnej (zalgcznik 2
Regulaminu).
Konsument skiadajgc reklamacje moze zazgda¢ od Sprzedawcy wymiany zakupionego Towaru na
rzecz wolng od wad albo usuniecia wady.
Konsumentowi przystuguje rowniez prawo do zgdania obnizenia ceny chyba, ze Sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade
usunie.



ul

10.
11.

12.

W przypadku uznania, ze wada jest istotna badz, gdy Konsument sklada kolejng reklamacje
wczesniej naprawianego badz wymienianego Towaru, Konsumentowi przystuguje prawo do
odstgpienia od zawartej umowy.

. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie warto$¢ Towaru zgodnego z umowa, rodzaj i

stopien stwierdzonej niezgodnosci, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie narazitby
kupujgcego inny niz zgdany przez niego sposéb zaspokojenia. Jezeli Konsument nie moze zadac
skutecznej naprawy lub wymiany Towaru (bo jest to niemozliwe lub wymaga nadmiernych
kosztéw), moze odstagpi¢ od umowy albo domagac¢ sie stosownego obnizenia ceny za Towar.
Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nastepujgce dane:

a) imie i nazwisko;

b) adres do korespondenciji, a takze adres e-mail oraz numer telefonu;

c) przedmiot reklamaciji;

d) przyczyne reklamaciji;

e) zadanie rozpoznania reklamaciji;

f) podpis. (wkasnoreczny podpis w przypadku reklamacji sktadanej pocztg).

. Sprzedawca odpowiada za wady fizyczne lub prawne sprzedanych Towaréw jedynie w przypadku

stwierdzenia wad przed uptywem dwdch lat od dnia otrzymania Towaru przez Konsumenta.
Reklamacje rozpatrywane bedg przez Sprzedajgcego niezwiocznie od daty ich otrzymania.

O rezultacie reklamacji Sprzedajacy poinformuje Konsumenta na adres e-mail, wskazany
w zgtoszeniu reklamacyjnym, a w przypadku korespondencji listownej — na adres wskazany przez
Konsumenta.

Gdy realizacja uzasadnionej reklamacji wigze sie z wystaniem Konsumentowi nowego Towaru
badz usunigcia niezgodnosci, Sprzedawca ponosi koszty dostawy Towaru zaréwno odestania
reklamowanego Towaru do Sprzedawcy, jak réwniez ponownej wysytki Towaru od Sprzedawcy do
Konsumenta.

8§10

Reklamacje ustug $wiadczonych drog g elektroniczn a
Uzytkownik moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z korzystaniem z ustug swiadczonych
drogg elektroniczng. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie elektronicznej i przestana na adres
elektroniczny Ustugodawcy. W zgtoszeniu reklamacyjnym Uzytkownik winien zawrze¢ swoj Login
oraz opis zaistniatego problemu. Ustugodawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14
(czternascie) dni rozpatruje reklamacje iudziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika, podany w zgtoszeniu reklamaciji.
Sprzedawca podejmuje wszelkie dziatania w celu zapewnienia w pelni poprawnego dziatania
Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usung¢
w rozsadnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientow.
Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢ pisemnie na adres:
Jan Kondraciuk Dorinex, ul. Lesna 8, 05-805 Otrebusy, Kanie bgdz pocztg elektroniczng na adres
e-mail: sklep@kupuj-tanio.com

811
Uprawnienie do odst gpienia od Umowy sprzeda zy

. Konsument ma prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez podania

jakiejkolwiek przyczyny.



10.

11.

12.

13.

1.

Termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym
Konsument wszedt w posiadanie Towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie Towaru.

. Do zachowania terminu na odstgpienie wystarczajgce jest wystanie do Sprzedawcy na adres

korespondencyjny bgdz e-mailowy oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przed uptywem 14 dni.
Wyzej okreslony sposob wyrazenia oswiadczenia woli o odstgpieniu od umowy nie wylgcza
zlozenia takiego oswiadczenia w inny sposéb, o ile wyraza ono wole Konsumenta w sposob
dostateczny.

Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od Umowy sprzedazy (Zatgcznik
nr 1 zamieszczony na koncu niniejszego Regulaminu), jednak nie jest to obowigzkowe.

. Jezeli Konsument skorzysta z opcji poinformowania Sprzedawcy o odstgpieniu od umowy

Sprzedazy za posrednictwem e-maila badz innej formy komunikacji elektronicznej, Sprzedawca
przesle do Konsumenta niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy na trwatym nosniku (na przyktad za pomocg poczty elektronicznej).

Nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy lub wraz

z tym oswiadczeniem, Konsument dostarcza lub przesyta na adres Sklepu zakupiony Towar
w stanie niezmienionym, chyba, ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

Konsument z tytulu wykonywania swego prawa do odstgpienia od umowy nie ponosi zadnych

kosztéw, poza bezposrednimi kosztami odestania towaru z powrotem do Sklepu.

Jezeli zwracany przez Konsumenta Towar jest niekompletny, badZz nosi slady uzytkowania,
wykraczajgce poza niezbedng koniecznosé do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru, Sprzedajgcy dokonujgc zwrotu naleznosci obniza zwracang kwote o tgczng kwote
zmniejszenia wartosci Towaru badz kosztéw poniesionej przez niego naprawy.

Zwrot platnosci e-Sklep dokonuje przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty
przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba, ze Konsument wyraznie zgodzit sie na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem, niezwlocznie.

W terminie do 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedajgcego o$wiadczenia Konsumenta
0 odstgpieniu od umowy, Sprzedajgcy ma obowigzek zwréci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy. Powyzsze nie dotyczy kosztéw odestania
Towaru z powrotem do Sklepu.

Jezeli Sprzedajacy nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta, moze wstrzymac¢
sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi
wczesniej.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku swiadczenia przez Sprzedawce:

a) rzeczy nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specyfikacji przedstawionej przez
konsumenta lub stuzgcej zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,

c) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

8§12
Ochrona prywatno $ci
Administratorem danych osobowych jest Sprzedajacy.



. Zbiér danych osobowych przekazanych Ustugodawcy zglaszany jest przez Uslugodawce
Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych Osobowych.

. Skladajac Zaméwienie Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych wylgcznie
w celu realizacji Zamowienia, obstugi procesu rejestracji, logowania do Konta Klienta oraz dostawy
zakupionych Towaréw za posrednictwem Poczty Polskiej bgdz firmy kurierskiej.

. Dane osobowe przekazane Sprzedawcy podawane sg mu dobrowolnie, z tym jednak
zastrzezeniem, ze niepodanie okreslonych w Regulaminie danych w procesie Rejestracji
uniemozliwia Rejestracje i zalozenie Konta Uzytkownika.

. Klient moze w trakcie Rejestracji dobrowolnie wyrazi¢ zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w celach marketingowych poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola formularza
rejestracyjnego. W takim przypadku Sprzedajagcy wyraznie informuje o celu zbierania danych
osobowych, atakze o znanych lub przewidywanych odbiorcach tych danych. Wyrazenie zgody
oznacza Ww szczego6lnosci zgode na otrzymywanie informacji handlowych na adres poczty
elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym.

. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania, zgdania zaprzestania ich
przetwarzania, sprzeciwu wobec ich przetwarzania oraz ich usuniecia.

. Zgoda na przetwarzanie danych moze byé w kazdej chwili cofnieta, poprzez ztozenie Sprzedawcy
stosownego o$wiadczenia na trwatym nosniku. Oswiadczenie moze zostac¢ przyktadowo przestane
na adres Sprzedawcy za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

. Aby uzyskaé dostep lub poprawi¢ przetwarzane dane osobowe nalezy wystac takie zgtoszenie na
adres Jan Kondraciuk Dorinex, ul. Lesna 8, 05-805 Otrebusy, Kanie badz pocztg elektroniczng na
adres e-mail: sklep@kupuj-tanio.com

§13
Zobowi gzania Klienta i ochrona wiasno $ci intelektualnej
Klient zobowigzany jest w szczegdélnosci do:
a) korzystania ze e-Sklepu w sposob nie zakiécajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen;
b) niepodejmowania dziatan takich jak rozsylanie lub umieszczanie w ramach e-Sklepu
niezamaéwionej informacji handlowej (spam);
c) korzystania ze e-Sklepu w sposéb nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla Sprzedawcy;
d) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach e-Sklepu jedynie w zakresie
wlasnego uzytku osobistego;
e) korzystania ze e-Sklepu zgodnie z przepisami polskiego prawa, postanowieniami
Regulaminu i z ogéinymi zasadami korzystania z sieci Internet.
Zabrania sie wykorzystywania jakichkolwiek materiatdw publikowanych na stronie internetowej
e-Sklepu (w tym zdje¢ i opisbw Towaru) bez pisemnej zgody Sprzedawcy.

8§14

Postanowienia ko ncowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej e-Sklepu.
Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu wchodzag
w zycie w terminie wskazanym przez Sklep, nie krotszym niz 14 dni od daty udostepnienia ich na
stronie Sklepu.
Zamoéwienia zlozone przed datg wejscia w zycie zmian do niniejszego Regulaminu sg
realizowane na podstawie zapisow obowigzujgcych w dniu ztozenia zaméwienia.



Sprzedajacy poinformuje Uzytkownika na 7 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu
0 zmianie Regulaminu za pomocg wiadomos$ci przestanej drogg elektroniczng zawierajgcej
odnos$nik do tekstu zmienionego Regulaminu.

W razie, gdy Uzytkownik nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢
o tym fakcie Ustugodawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy.

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, lecz w przypadku umoéw zawieranych z Uzytkownikami bedgcymi Przedsiebiorcami
Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody
i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Uzytkownika bedacego Przedsiebiorca.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej umowy o sSwiadczenie ustugi droga
elektroniczng, strony bedg dazyly do rozwigzania sprawy polubownie. W przypadku braku
mozliwosci rozwigzania sporu polubownie kazdy Klient ma tez mozliwo$¢ skorzystania z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, np. za pomocg
mediacji. Listy statych mediatoréw oraz istniejgcych osrodkéw mediacyjnych sg udostepniane
przez Prezesow Saddéw Okregowych. Prawem wiasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw
powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.



Zatgcznik nr 1 Regulaminu
(miejscowos¢, data)

adres konsumenta

KUPUJ-TANIO.COM
Jan Kondraciuk Dorinex
Kanie, ul. Lesna 8
05-805 Otrebusy

tel. (22) 730-06-97
e-mail: sklep@kupuj-tanio.com

Formularz odstgpienia od umowy

Ja, nizej podpisany/a, korzystajgc z ustawowego prawa odstgpienia od umowy
zawartej na odlegtos¢ w terminie do 14 dni od wydania towaru, niniejszym
o$wiadczam, Ze odstepuje od umowy sprzedazy zawartej w dniu.....................

(zamdwienie nr ...............o...ee. ), dOtYCZGCe] oovieiviiie i,
Towar otrzymano ANia...........eeeeiieriieeeeeeeeeeeeeeeeeeee s

Prosze o zwrot zaptaty na rachunek bankowy:

Towar bedgcy przedmiotem umowy od ktérej odstepuje, odesle / dostarcze na
wiasny koszt w ciggu 14 dni od daty niniejszego oswiadczenia.

Data i podpis



Zatgcznik nr 2 Regulaminu

PROCEDURA REKLAMACYJNA

Wadliwy towar prosze odesta¢ najtanszg opcjg wysyiki (np. listem poleconym ekonomicznym) na
ponizszy adres:

www.kupuj-tanio.com
Jan Kondraciuk Dorinex
Skr. poczt. 93

05-804 FUP Pruszkoéw 1

Jezeli przedmiotem reklamaciji sg tusze do drukarki, to prosze zabezpieczyé je przed wylaniem,
zaklejajgc dysze tasmg samoprzylepng oraz owing¢ tusze woreczkiem foliowym (otwarte tusze
oddzielnie, tusze nie otwierane oddzielnie).

Jezeli przedmiotem reklamaciji jest inny towar, to prosze go zabezpieczyé przed uszkodzeniem w
transporcie.

Do $rodka przesytki prosze wlozyé kserokopie paragonu lub faktury oraz kartke z nastepujgcymi
danymi:

a) imie i nazwisko i adres pocztowy

b) numer zaméwienia

c) adres mailowy uzywany w korespondencji z naszg firmg (prosimy o uzywanie adresu
mailowego takiego, jaki byly uzyty w formularzu zaméwienia, to bardzo pomaga w
szybkim zidentyfikowaniu transakciji i ustaleniu catej historii korespondencji w toku
procedury reklamacyjnej)

d) zawartos¢ przesyiki (specyfikacja reklamowanego towaru)

e) krotki opis przyczyny zwrotu towaru (opis usterki) - utatwia to sprawne rozpatrzenie
reklamaciji, gdy wszystkie informacje sg w jednym miejscu, razem z reklamowanym
towarem

f)  numer rachunku bankowego w celu refundacji kosztéw przesytki zwrotnej.

Jezeli ma Pani/ Pan mozliwos¢ zeskanowania lub sfotografowania potwierdzenia nadania
przesyiki to prosze to zrobi¢ i przysta¢ skan/zdjecie mailem na adres sklep@kupuj-tanio.com .

W mailu tez prosze zamiescic te same informacje z punktow a) - f) opisanych wyzej. Wysle wtedy
nowy towar wolny od wad, w ramach wymiany, nie czekajgc az przesyika dotrze. Tak bedzie
szyhciej.

Jezeli zatatwienie reklamacji w drodze naprawy lub wymiany towaru okaze sie niemozliwe, albo
nie bedzie Pani / Pana satysfakcjonowag, to zwrdce zaptate na podany rachunek bankowy
(zgodnie z punktem f)

W korespondencji dotyczgcej tej reklamacji prosze archiwowaé¢ maile i zawsze wysytajac maila w
tej sprawie zachowywaé historie korespondenciji, to bardzo utatwia prace. Z gory bardzo dziekuje!

Z powazaniem

Jan Kondraciuk
Dorinex
www.kupuj-tanio.com



